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Bases Especificas: “Técnico Productos Microinformaticos”

Por la presente se convoca un proceso selectivo, para cubrir 1 puesto de Técnico Productos Microinformaticos
en los términos anunciados en el BOCM de 17 de febrero de 2022.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR Y CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Podran participar en el proceso selectivo, aquellos candidatos que cumplan, los requisitos minimos que se
establecen en las bases generales y en la presente “Bases Especificas”.

Quedaran excluidos del proceso selectivo los candidatos que no cumplan algunos de los requisitos minimos
fijados en las bases generales o en la presente ficha y, en particular, los que no acrediten la titulaciéon y
experiencia requerida a que se hace referencia en el presente apartado.

Nombre del puesto Técnico Productos Microinformaticos

Numero de plazas:

Procedimiento Plazas
Turno Libre 1
Total Plazas 1

Jornada La plaza se ajustard a la jornada continuada de mafana de lunes a viernes.

Lugar de trabajo Ambito territorial de aplicacién del Il Convenio Colectivo de Canal de Isabel Il, S.A.

Retribucién anual La que corresponde a los puestos encuadrados en el grupo profesional de Técnicos, Area

Técnica, Subgrupo C, segun las tablas salariales aprobadas en el vigente Convenio Colectivo.

Titulacion requerida  Estar en posesidon del Titulo de Técnico Superior de Formacion Profesional de las
siguientes especialidades: Administracion de Sistemas Informaticos en Red, Desarrollo Aplicaciones Web,
Desarrollo de aplicaciones Multiplataforma, Técnico superior sistemas de Telecomunicaciones e informaticos;
equivalente o la homologacidon correspondiente.

Experiencia requerida

Poseer experiencia minima demostrable de 6 meses como Técnico Informatico, realizando tareas de:
e Gestion y resolucidn de solicitudes, cambios e incidencias en sistemas y equipos informaticos.
e Soporte, resolucidn de problemas.
e Plataformado y creacion de maquetas.
e Actualizacién de equipos cliente y servidores (versiones y parches).
e Instalacién y distribucién de software a través de SCCM.
e Gestion de dispositivos moviles y portatiles con herramientas MDM (Soti, Intune).
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Carné de Conducir Carnet de conducir B en vigor.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION:

El proceso se ajustard a lo establecido en las bases generales.

2,- PRESENTACION DE SOLICITUDES

Los candidatos presentaran su solicitud de participacidn a través de la pagina web de Canal de Isabel Il, S.A:
www.canaldeisabelsegunda.es, en el apartado de empleo.

La inscripcién en el proceso selectivo se realizara conforme a lo indicado en las bases generales.

El plazo de admisidn de solicitudes finaliza a las 23:59 horas del dia 4 de diciembre de 2022, no admitiéndose
ninguna solicitud posterior a dicha fecha. La no presentacion de la solicitud en tiempo y hora supondra la
exclusion del aspirante.

.- ORGANO DE SELECCION

El Organo de Seleccidon designado para la evaluacidn y correccién de las pruebas estara compuesto por los

siguientes miembros.

Titulares Suplentes
Presidente Naiara Recio Garcia Eratsi Rangel Gutiérrez
Vocal Raquel de Lope Tramén Javier Parada Sanjurjo
Vocal M2 Cristina Garcia Alcazar Sergio Almaraz Armero
Vocal Alonso Manuel Jiménez Iglesias Tania Lima Diez
Vocal Alberto Romera Paris Teresa Lopez Otal

2.- PRUEBAS
Prueba tedrico/practica

Se realizarad prueba tedrica/practica para evaluar si los candidatos cuentan con los conocimientos, asi como la
habilidad o destreza en el ejercicio profesional necesarios para el adecuado desempefio del puesto de trabajo,
atendiendo a lo sefialado en los apartados “Conocimientos necesarios” y “Actividad a desarrollar”, de las Bases

Especificas.

Esta prueba tendrd cardcter eliminatorio y sera obligatoria para todos los aspirantes, consistird en realizar
un cuestionario tipo test, compuesto de 100 preguntas con 3 alternativas de respuesta y una sola respuesta
correcta. Cada respuesta correcta serd puntuada con1 punto, las incorrectas penalizaran 0,33333333
puntos. Las preguntas no contestadas no puntuan ni penalizan. Con cardacter general, en el cuestionario test se
incluirdn 10 preguntas adicionales de reserva, ordenadas de la 101 a la 110 que serviran para sustituir, si procede,
preguntas que pudieran ser anuladas.

La duracién maxima para la realizacién de esta prueba sera de 2 horas y 30 minutos.
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La puntuacion maxima de estas pruebas sera de 10 puntos y para superarlas los candidatos deberan obtener una
puntuacién minima de 5 puntos.

Los candidatos que opten a la realizacidn de las pruebas tedrico-practicas, deberan presentarse en el lugar y hora
publicados. Deberan asistir con el DNI, NIE y/o pasaporte en vigor, no pudiendo estar caducados los documentos
que acrediten la identidad. Si se produjera esta situacion es necesario presentar un documento que justifique la
no vigencia, pudiendo mostrar un resguardo de renovacion o denuncia en caso de hurto o robo.

Se prohibird acceder a la realizacién de esta prueba con cualquier dispositivo electrénico encendido (movil,
Tableta, calculadoras programables, relojes inteligentes, etc.), considerando causa de exclusién el
incumplimiento de esta restriccion.

Al finalizar el examen, los candidatos conservaran una copia de la hoja de respuestas que garantizara la asistencia
y la comprobacién de la realizacién del ejercicio.

La no asistencia a la prueba sera motivo de exclusién del proceso selectivo.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS:

s ITIL: FUNDAMENTOS ITIL (ITIL Foundation) V3:

e Objetivos de ITIL, las fases del Ciclo de Vida y de los Procesos y Funciones descritas en cada
una de las fases.

e Conocery entender los conceptos de la Gestiéon de TI.

e Introduccién ITIL v3. Procesos y Funciones

e Procesos del ciclo de vida del servicio:

=  Estrategia de Servicio

= Disefio de Servicio

=  Transicidn del Servicio

= QOperacion del Servicio

=  Mejora Continua del Servicio
=  Funciones

<  Windows 10

e Arquitectura Windows 10
e Versiones
e Configuracion
e Administracién De Actualizaciones
e Instalaciéon Windows 10 Desde La Red
e  Configuracion PXE
e Integracion con WDS
e Imagenes, generacion y recomendaciones éptimas, opciones:
= Sysprep previo o integrado por MDT.
=  Maquina Fisica o Virtual
e Seguridad
=  Herramientas seguridad (bitlocker, defender, Applocker...)
=  Resistencia a amenazas
= Proteccién de la informacion (DLP)
= Proteccién de la identidad y control de acceso
= Andlisis antimalware (AMSI)
= Implementar caracteristicas de Windows 10 para mejorar la seguridad de red
= Seguridad de los datos y dispositivos
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e Directivas
e  Gestionar APP

«»  Office 365

e Usuarios
e Licencias
e Grupos
e Roles
e Recursos
e Configuracién
e Seguridad
e Administracién de Cumplimiento
e Azure Active Directory
e Portal de Azure
e Exchange
e Sharepoint
= OneDrive
= Sitios
= Permisos
=  Configuracion

= Creacién de Equipos
=  Configuracion
= Politicas

e Forms
e Planner
e Stream

e  OneDrive

e Skype

e  Actualizacién productos Office ProPlus

e Administracién con Powershell

e Asignacion, gestidn y control de licencias
e Integracién con AD

K2

«» Soti Mobicontrol v15 o superior

e Dispositivos
= Atributos y datos personalizados
= Configuracion de conexion
=  Prioridad del Servidor de Implementacion
= Configuracién de Agente
= Configuracion control Remoto
= Sincronizar
= Restablecer cédigo de acceso
= Deshabilitar bloqueo de contrasefia
=  Bloquear dispositivo
= Restablecimiento parcial
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= Apagar/suspender
=  Borrado remoto del terminal
= Ver archivo de registro
e Antivirus
e Perfiles
e Paquetes
e Certificados
e Reglas
e Informes
e  Gestion de Usuarios
e Quioscos
e Creacidn de lista blanca/negra de aplicaciones
e  Configuraciéon de acciones del terminal

7

¢ Microsoft Endpoint Configuration Manager

e Despliegue y Actualizacion de Sistemas operativos
e Despliegue y actualizacion de aplicaciones

e Actualizaciones de software mediante catdlogo de terceros
e Integracién con WSUS

e Inventario de Hardware y Software

e Analisis de escritorio

e Configuracién de cumplimiento

e Configuracién de perfiles y datos de usuario

e  Administracién conectada a la nube (Intune, Azure)
e  Administracién conjunta Of365

e  Monitorizacién y reporting

e Acceso a los recursos de la empresa

e Control remoto equipos

e  Gestion Dispositivos moviles

e Endpoint Protection

e Administracidn de energia

< PaperCut de los productos: PaperCut MF, Mobility Print, Job Ticketing, Print Deploy

e Seguimiento de Impresion y Copiado
e Implementacion de Reglas y Notificaciones
e Importar Usuarios y Grupos

e Impresion sin Drivers

e Informes Web

e Liberacidn de Impresién Segura

e Find Me Printing

e Informes centralizados

e Cobro de Impresiones

e Auditoria de Impresién

e Integracion con Sistemas de Tarjeta

KD

% Intune
e Inscribir Dispositivos
e  Administracién de dispositivos de forma remota
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Reglas de cumplimiento
= Usuarios

=  Dispositivos
e Configuracidn de Dispositivos
e Acceso Condicional
e Roles
e Proteccion de Dispositivos
e Proteccion de Datos
e  Gestionar Aplicaciones
e Directivas

7
*

X Prevencion de Riesgos Laborales

Y

LEY 31/1995. de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales

» REAL DECRETO 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de
sefializacion de seguridad y salud en el trabajo

> RD 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al
trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion

<+ Canal de Isabel ll: Misidn; Valores; Estrategia (Lineas y Planes). El Canal y el Ciclo integral del agua
en la Comunidad de Madrid (Captacién, Tratamiento, Distribucién, Saneamiento, Calidad de las
Aguas).

¢ 1l Convenio Colectivo de Canal de Isabel II, S.A.

- Titulo II: Organizacion del Trabajo
- Titulo IlI: Clasificacién Profesional

- Titulo VI: Seguridad y Salud Laboral
- Titulo IX: Régimen Sancionador.

BIBLIOGRAFIA

e Canal de Isabel Il: Mision; Valores; Estrategia (Lineas y Planes). El Canal y el Ciclo integral del agua en la
Comunidad de Madrid (Captacién, Tratamiento, Distribucidn, Saneamiento, Calidad de las Aguas).
https://www.canaldeisabelsegunda.es/inicio

e |l Convenio Colectivo de Canal de Isabel I, S.A.:
https://www.boe.es/boe/dias/2022/03/12/pdfs/BOE-A-2022-3895.pdf

e Prevencion de Riesgos Laborales

o LEY 31/1995. de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales

o REAL DECRETO 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de
sefializacién de seguridad y salud en el trabajo

o RD 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al
trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

e |TIL: Fundamentos ltil (Itil Foundation) V3:

Libro ITIL V3 de Jean-Luc Baud. ENI - 9782409010811

e Windows 10
https://docs.microsoft.com/es-es/windows/
o Libro Windows 10: Instalacién y configuracién de Philippe Paiola. ENI - 9782409025778
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e Office 365
https://docs.microsoft.com/es-es/

e Soti Mobicontrol
https://www.soti.net/mc/help/v15.2/en/index.html
https://www.soti.net/snap/help/en/index.html

e Microsoft Endpoint Configuration Manager
https://docs.microsoft.com/es-es/
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/
https://docs.microsoft.com/es-es/mem/configmgr/

e Papercut
https://cdnl.papercut.com/web/products/ng-mf/manuals/mf/20.x/pcmf-manual-20.0.3.pdf

e Intune
https://docs.microsoft.com/es-es/mem/intune/

ACTIVIDAD A DESARROLLAR:

e Gestion de solicitudes, cambios e incidencias en sistemas y equipos informaticos.
e Soporte al puesto de trabajo

e Resoluciéon de problemas.

e Supervisar los servicios de laboratorio del puesto de trabajo (Plataformado y creaciéon de maquetas).
e Actualizacion de equipos cliente (versiones y parches)

e Actualizacién de servidores (versiones y parches).

e  Gestionar y supervisar sistema de correo

e  Gestionar y supervisar sistemas de impresion

e  Gestionar y supervisar Azure AD y Controladores de Dominio

e  Gestionary supervisar EMS 365.

e  Gestionar y supervisar sistemas UEM

e Monitorizacién de sistemas y aplicaciones, y/o software instalado

e Implantacién y/o control de medidas de seguridad en los equipos informaticos.

e Control y supervision de trabajos realizados por terceros.

e Colaboracién en proyectos de Sistemas Informaticos.

Y, en general, todas aquellas que se deriven del desempefio del puesto.

Fecha de 24 de noviembre de 2022
Monica Fierro Martin
Directora de Recursos
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